NEOVEND

PACKAGING SOLUTIONS

Das Unternehmen NEOVEND GmbH wurde 2002 in Innsbruck gegriindet und hat sich als Nischenanbieter fiir nachhaltige Becher-
konzepte in der Ein- und Mehrwegausfiihrung etabliert. Die Kernmarkte des Unternehmens sind aktuell Osterreich und Deutsch-
land, weitere Wachstumspotentiale erschlieRen wir aktuell in einem hochdynamischen Markt auch in weiteren europaischen
Markten. Fir das weitere Wachstum gilt es vor allem die E-Commerce- und Social-Media-Aktivitdten des Unternehmens und seiner
Markenauftritte weiterzuentwickeln und die 6kologische Optimierung aller Verpackungskonzepte in einem europaweiten Partner-
netzwerk zu koordinieren. Besuche unsere Websites und Online-Shops und erhalte so einen optimalen Uberblick {iber unser
Unternehmen und unser Leistungsangebot.
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Fiir die Fortsetzung unseres Wachstumskurses suchen wir Verstarkung fir unser Team — zum ehestmoglichen Eintritt:

Mitarbeiterln Kundenbetreuung im Onlinehandel

Eigenverantwortliches Arbeiten und Entwicklungsmaoglichkeiten

Deine Rolle:

Als Teil des Teams in Innsbruck stellst du sicher, dass unsere Kunden den bestméglichen Service vor
und nach dem Kauf erhalten. Dazu gehort eine professionelle Auftragsabwicklung, die den Kontakt
mit unseren Kunden und Lieferanten umfasst. Darliber hinaus tragst du mit deiner proaktiven und
eigenstandigen Arbeitsweise und der Mitarbeit an unseren Online-Auftritten wesentlich zum
weiteren Wachstum des Unternehmens bei.

Auch wirst du eng mit unserem Team in Dortmund zusammenarbeiten, damit die bestmaogliche
Betreuung unseres groRten Kunden Borussia Dortmund gewahrleistet ist.

Deine Aufgaben / Das erwartet dich bei uns:

= Kundenberatung via Telefon und E-Mail

= Auftragsabwicklung inkl. Unterstlitzung im Einkauf und Lieferantenkontakt
= Mitarbeit bei spannenden Projekten
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Dein Anforderungsprofil / Womit du uns begeistern kannst: S
= Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung

= Begeisterung fir das Medium Internet und E-Commerce

= Erfahrung in der Kundenbetreuung und entsprechender Software
= Selbststdndige und proaktive Arbeitsweise

= Freude an mindlicher und schriftlicher Korrespondenz

Wir bieten dir / Darauf kannst du dich freuen:
= Ausgezeichnetes Arbeitsklima in einem innovativen und hochmotivierten Team

=  Professionelles Onboarding, damit du einen perfekten Start hinlegen kannst

= Abwechslungsreiche und vielschichtige Aufgaben in einer spannenden und wachsenden Branche
= Familienfreundliche und flexible Arbeitszeiten (Gleitzeit 38,5h/Woche)

= Langfristiges Dienstverhaltnis in einem Unternehmen mit groBem Wachstumspotential

Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege
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Unser Angebot an dich:

Wir bieten fiir diese Position ein monatliches Mindestbruttogehalt von €3.000,--. Eine Uberzahlung ist abhéngig von beruflicher
Erfahrung und Qualifikation mdglich. Die angenehme Arbeitsatmosphare, selbststandiges Arbeiten und kurze Entscheidungswege
zeichnen uns als Arbeitgeber besonders aus!

Unser Biiro, in einem historischen Gebaude im Dorfkern von Innsbruck-Mihlau, wurde kiirzlich vollstandig renoviert und auf den
modernsten Stand gebracht. Somit findest du bei uns ganzjahrig ein angenehmes Raumklima vor — mit kiihlen Temperaturen im
Sommer. Deinen Arbeitsplatz kannst du dir nach deinen Vorstellungen und Wiinschen gestalten.

Bewerbung:
Sende uns deine Bewerbung per E-Mail an: bewerbung-innsbruck@neovend.eu

Ansprechperson / Kontakt: Neovend GmbH

Anna Lindner Sternbachplatz 5

Tel.: +43 (512) 265533-22 6020 Innsbruck

Mail: a.lindner@neovend.eu Tel.: +43 (512) 265533-0 www.neovend.eu
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